SOMOS Grupo EPM

Términos y Condiciones

(Salax

Detalle de la oferta

Vigencia: Beneficio vélido del veintidds (22) de julio al treinta y uno (31) de agosto de 2025 o
hasta agotar existencias.

Términos y condiciones: El programa Somos Grupo EPM presenta a continuaciéon los términos
y condiciones que rigen la “Oferta ViveSomos en GALAX. La participacién en esta actividad
implica el pleno conocimiento y aceptacién de los términos y condiciones que se definen a
continuacioén:

Beneficio valido del veintidés (22) de julio al treinta y uno (31) de agosto de 2025 o hasta agotar
existencias. Por ser Clientes del Grupo EPM inscritos en el programa Somos del Grupo EPM,
recibe 20% de descuento para redimir en producto escolar de la marca Galax que no se
encuentren en promocion. El descuento solo podra ser redimido con el nimero de la cédula de
la persona destinataria de la comunicacién. El beneficio es personal e intransferible, redimible
con la exhibicién del documento de identidad del cliente en nuestras tiendas fisicas Galax en
Colombia. En la tienda online Galax www.galax.co podra ser redimido el beneficio realizando la
compra con el numero de documento de identidad del Cliente Vive Somos, se debe finalizar
completamente la transaccién con el método de pago seleccionado para asi garantizar que el
descuento se efectle satisfactoriamente. No es acumulable con otros eventos, descuentos o
promociones ofrecidas por la marca. El beneficio no es canjeable por dinero ni por otro bien o
servicio ofrecido en la tienda. No aplica para pago con el Crédito Somos. compra de producto no
especificado, para compras de clientes mayoristas, para compra de bonos de regalo, ni
almacenes de cadena. Crystal S.AS. se reserva el derecho de modificar estos términos y
condiciones para brindar una mejor experiencia a sus clientes, pero en caso de hacerlo se
informara al publico a través de los canales en los que se publicité la actividad. Salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito la compafia Crystal S.A.S podra prescindir del
cumplimiento de estos beneficios

Beneficio/Descuento ofrecido: Recibe 20%DCTO en producto escolar de la marca Galax que no
se encuentre en promocioén. Aplica en www.galax.co y en tiendas fisicas de la marca.

Descripcion detallada del beneficio y/o descuento:

Beneficio valido del veintidds (22) de julio al treinta y uno (31) de agosto de 2025 o hasta agotar
existencias. Por ser Clientes del Grupo EPM inscritos en el programa Somos del Grupo EPM,
recibe 20% de descuento para redimir en producto escolar de la marca Galax que no se
encuentren en promocioén. El descuento solo podra ser redimido con el nimero de la cédula de
la persona destinataria de la comunicacién. El beneficio es personal e intransferible, redimible
con la exhibicion del documento de identidad del cliente en nuestras tiendas fisicas Galax en
Colombia. En la tienda online Galax www.galax.co podra ser redimido el beneficio realizando la
compra con el numero de documento de identidad del Cliente Vive Somos, se debe finalizar
completamente la transaccién con el método de pago seleccionado para asi garantizar que el
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descuento se efectle satisfactoriamente. No es acumulable con otros eventos, descuentos o
promociones ofrecidas por la marca. El beneficio no es canjeable por dinero ni por otro bien o
servicio ofrecido en la tienda. No aplica para compra de producto no especificado, para compras
de clientes mayoristas, para compra de bonos de regalo, ni almacenes de cadena.

Quienes pueden participar: Clientes del Grupo EPM inscritos en el programa Somos del Grupo
EPM.

No aplica para pago con el Crédito Somos. Aprovecha este beneficio solo por estar inscrito en el
programa Somos. No es necesario que tengas el Crédito Somos para disfrutarlo. Los medios de
pago son definidos por el aliado

Manejo de Informacion de los Clientes: Al proporcionar sus Datos Personales, el Cliente esta
autorizando a Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia para realizar el tratamiento de
sus Datos Personales de acuerdo con las finalidades establecidas en las Politicas de Tratamiento
de Datos Personales del programa Somos, las cuales se encuentra en www.somogrupoepm.com.
Enrazén alo anterior, se entendera que el cliente conoce y acepta los términos de tratamiento
de sus Datos Personales por parte de Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia, conforme
con la Politica de Tratamiento de Datos Personales que encontrara en los links informados
anteriormente. El Cliente es el Unico responsable por el manejo de su informacién personal
inscrita en la Pagina Web. Asi mismo, el Cliente desiste a favor de Somos Servicios Integrados
Sucursal Colombia del derecho a reclamar judicial o extrajudicialmente, en cualquier momento y
ante cualquier jurisdiccién, por el uso legal que se haga de los contenidos, los mensajes o la
informacién enviada por el Cliente.

Condiciones

Por parte de Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia: Somos Servicios Integrados
Sucursal Colombia podrda pronunciarse sobre aquellas situaciones no previstas en este
reglamento a través de los mecanismos que tiene dispuestos para la comunicacién con los
clientes. Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia no asumird ninguna responsabilidad
por el incumplimiento de sus obligaciones, cuando tal incumplimiento total o parcial se produzca
por causas o circunstancias constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito, calificadas de
conformidad con la Ley. Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia podra igualmente
iniciar acciones legales contra las actividades fraudulentas detectadas de acuerdo con lo
estipulado por las leyes colombianas. Somos Servicios Integrados Sucursal Colombia no se hace
responsable por pérdidas o dafios al producto por usos inadecuados.

Por parte del Cliente: Cualquier gasto adicional no mencionado ni especificado sera de exclusiva
y total responsabilidad del cliente.

Fin del documento.




